STORYTELLING “Samarbejdet med Get Ajour
KERNEFORTELLINGER gjorde mig endnu mere
opmerksom pd, hvor vigtig
WORKSHOPS

storytelling er i salget.”

STORYCOACHING KERNEFORTALLING
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Mod vores kunde Danica Pension, der onskede

at bruge storytelling til at skille sig ud fra L Wi
meengden, og derfor fik en kernefortelling P
til deres Storkundeafdeling, et scet inspirerende g %{f"’
workshops 0g en mdlrettet storycoaching til N

interesserede medarbejdere.
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"Det, jeg siger med min historie, er jo
det samme, som jeg i drevis har forsogt
at konkludere med mine PowerPoints —
forskellen er bare, at forteellingerne fdr

mine kunder til at meerke og drage
konklusionerne selv.”

- Ulla Hejland Jensen,
First Vice President, Danica Pension
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Get Ajour har udarbejdet en kernefortelling for Storkunde-
afdelingen i Danica Pension. En fortalling, der skal styrke
afdelingens position pa markedet, oge nerveret og skabe
endnu sterkere kunderelationer.

Kernefortellingen cementerer sdvel afdelingens verdier som dens
kompetencer og danner dermed grundlaget for de personligt
oplevede historier med hverdagen i Danica. Historier, der skal bru-
ges som katalysator for dialog mellem afdelingen og dens kunder.
Alt sammen designet s& Storkunde treeder tydeligere frem, bliver
lettere at huske og adskiller sig - tydeligt - fra konkurrenterne.

"I pensionsbranchen ligner vi allesammen hinanden. Vores
produkter er mere eller mindre ens, og traditionelt set har vores
branche altid haft et engjet fokus pa tal og fakta. Det er en anden
tid i dag, og vi vil gerne vk fra de traditionelle faktabaserede
PowerPoints. Indhold, som de fleste har glemt, ligesa snart de
treeder ud af deren. Derfor har vi valgt at arbejde med story-
telling. Det giver os en ny made at formidle vores budskaber pé og
skaber en dialog, hvor kunden ikke er i tvivl om, hvem vi er, hvad
vi star for, og hvad vi kan,” fortzller Ulla Hojland Jensen, der er
First Vice Precident i Danica Pension.

Kernefortzllingen er det indledende skridt pa en leengere storytel-
lingvej, hvor Get Ajour blandt andet assisterer afdelingens
medarbejdere i at finde frem til deres egne historier.

"Ligesom et egern, der samler forrad til vinteren, s skal vi ind-
samle vores personlige historier. Erfaringer fra et langt liv med
kunderne, vidensdeling og masser af vasentlige cases, som vi alle
kan lere af. De personlige historier har til formal at understrege
relationen, fange vores modtagers interesse, blive husket og ikke
mindst skabe grobund for en mere mélrettet dialog, hvor det
bliver trygt for modtageren at dbne mere op. Vi skal derfor have
en rekke individuelle historier, der passer til forskellige situatio-
ner og problemstillinger,” siger Ulla Hojland Jensen, der fortaeller
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at GetAjour hjelper bade chefer og medarbejdere individuelt og i
grupper med at finde frem til de rigtige historier. Og at de nu har
taget de indledende skridt til en langt sterre historiebevidsthed.

“Det er virkelig vigtigt, at historierne er vores egne personlige
oplevelser. Ellers er det ikke rligt, og s& kan de ikke formidles pa
en naturlig méde,” understreger hun, og tilfejer, at historiefortel-
lingen som metode, har veret noget af en personlig gjenabner.

Hvad Ulla Hejland Jensen oprindeligt troede var nemt og selvfol-
geligt, har vist sig at veere en disciplin med masser af aha-oplevel-
ser og finessse

Storkundes 10 bud

Ud over den felles brug af individuelle historier, der taler ind til
afdelingens overordnede budskab - kernefortallingen -, sa har
storytelling-arbejdet ogsa afdekket et st vigtige veerdier i hver-
dagen. De sdkaldte ‘10 bud’, der tager udgangspunkt i den unikke
kultur og videnssammensatning, der er i Danica Storkunde. 10
bud, der stiller skarpt pa de fokusomrader, verdier og egenskaber,
som det er vigtigt for medarbejderne at binde deres historierne op
pa. Altid.

“De her 10 Bud har virkelig sat en stor tyk streg under, hvad der er
vores unikke fingeraftryk her i Danica. De omrdder vi excelleer i
og til dagligt hjelper vores kunder med,” siger Ulla Hojland
Jensen og tilfojer, at Get Ajour ogsa assisterer afdelingens med-
arbejdere med historieformidlingen i sig selv. Kropssprog, pree-
sentationsteknik, hvilke historier, hvornar og hvorfor.

"Det er ekstremt vigtigt, at vi formidler vores historier ordentligt.
Ellers er der ingen, der gider at hore dem. Og som sadan er det
ikke svert at fortzlle en historie - det kan vi alle sammen. Men
det er en udfordring at fortelle en strategisk historie, der er kort,
indeholder folelser, en pointe og noget kunden kan reflektere

over og tage med sig hjem,” siger hun.



"Ndr vi har veeret til workshops og arbejdsdage hos
Get Ajour pd Kronborg, sd gdr alt bare op i en hojere
enhed. Omgivelserne emmer af historie, 0g det er
indiskutabelt, at metoden skaber bdde tillid, tryghed

0g en folelse af autenticitet.”
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Storytelling skaber relationer

Hos Danica Pensions Storkundeafdeling er den relationsskaben-
de storytellingproces i fuld gang, og det er Ulla Hojland Jensens
mal, at historierne bliver en integreret arbejdsform i arene, der
kommer. Hun kan allerede nu se effekten af arbejdet, da dialogen
med kunderne har @ndret sig og tallene viser, at De 10 Bud har en
positiv effekt pa bade arbejdsgleede og stolthed i afdelingen:

“Med storytelling har vi 4bnet op for en mere bred dialog med
kunden. Tidligere ville et traditionelt statusmode vare en kort
faktabaseret snak med fokus pa regnskaber og resultater. Nu har
vi en god, lang dialog om, hvordan det gar, hvad der rerer sig og
hvad der er vigtigt. En dialog som giver os en forstaelse for kun-
dens behov. Vi bruger i dag historierne til at bygge en god,

solid bro mellem os og vores kunder - og det er en veerdiskabende
made at arbejde pa,” siger Ulla Hojland Jensen, der faktisk gar

- Ulla Hejland Jensen,
\ First Vice President, 9
\ Danica Pension

sa langt som til at sige at tallene er mindre vigtige i modet med
kunden. Dem kan de altid leese sig til eller gennemga pa et
Teams-mode.

"Det vigtige er, at vi har en dybdegaende dialog med kunderne,
sa vi kender deres situation og ensker. Samtidig ved kunderne via
vores kernefortalling og historier, hvem vi er, hvad vi star for og
hvordan vi kan hjelpe dem,” siger hun og tilfojer:

“Nar vi kommer ud til kundemeder, kommer vi ikke leengere blot
som et pensionsselskab. Nu kommer vi som et team bestdende

af Ulla, Erik, Madelaine og hvem der ellers er ude hos kunderne.
Kunderne kan mzrke os, huske os og har en relation til os. Og
det er fundamentet for loyalitet og langvarige samarbejder,” siger
Ulla Hojland Jensen, der anser storytelling for at veere den helt
store relationsskaber mellem Danica Pension og deres kunder.
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STORYCOACHING GAR DIT
BUDSKAB TYDELIGERE

"Vi har en medicinsk baggrund og
bliver tit opfattet som lidt konservative
0g meget datatunge. Get Ajour har

leert os, hvordan vi fanger publikums ANNE BLOCH THOMSEN ,%(1

interesse 0g fdr dem til at huske, hvad - Pfizer Danmark -

vi forteeller.”
i Medicinsk direktor
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Meod Ole Bach fra Realdania By & Byg i
Get Ajours seneste bog om Storytelling.

LES MERE OM BOGEN HER
www.storytellingipraksis.dk

FORTEL, .
GIVMENING ¥
06 BLIV HUSKET

Anja Klemp Vilgaard

PN

Handbogen, som kleder dig pa til at
forteelle professionelle historier, der
engagerer, motiverer og skiller dig ud.

/ / Get Ajour
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OLE BACH
- Realdania By & Byg -

tidligere direktor, Kobenhavns Kommune Vej og Park

"En historie om
et nabolag!”

Hvad siger man til naboer og medarbejdere, ndr man
vil grave et hul i jorden pa storrelse med en mindre
islandsk vulkan, anleegge et parkeringsanlaeg til 500

biler under Kgbenhavns Kvasthusmole — og larme i
fire ar? Man inviterer dem med ind i historien.

LS MERE | BOGEN ‘Strategisk storytelling i praksis - fortel,
giv mening og bliv husket. www.storytellingipraksis.dk
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Historier bliver fortalt,
genfortalt, oplevet 0g
udlevet leenge efter, vi
ikke er her lengere.

Husk at scette dit aftryk.

Giv verden din
forteelling.

FORTAL 06 BLIV HUSKET
Get Ajour ApS
Kronborg Slot nr. 103, 2. sal.
() 3000 Helsingor, Danmark
www.getajour.dk
info@getajour.dk | +45 20686934

Get Ajour



